Formation: Initiation au montage de projet
associatif
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Objectifs de la matinée

Maitriser les outils
préliminaires au Identifier et établir le
montage de projet : diagnostic SMART d’un
SWOT, parties prenantes, probléeme social
analyse des risques

Concevoir une stratégie
d’action : de I'arbre a
objectifs au cadre
logique




Programme de la formation

Introduction :

Introduction au montage de projet Eartle I

‘arbre a problemes
Elaboration d’une stratégie d’action
v’ l'arbre a objectifs
v’ Le cadre logique

Partie |

Analyse du contexte et des besoins
v’ Les parties prenantes

v’ La matrice SWOT

v’ 'analyse des risques
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Un lieu pour s’entraider
et construire ensemble
les projets de demain.

Un lieu
pour transmettre des
compétences et
autonomiser les acteurs de
I’ESS.

Salle

Un lieu pour dialoguer
et échanger les idées
innovantes.
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Centr

Un lieu pour chercher et trouv
les clés qui font avancer
associations et entrepreneurs
sociaux.




Les chiffres clés

Chiffres cumulés jusqu’a mars 2018
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1000 associations formées entreprises sociales

dont + de 1272 membres formées incubees

4 événements organisés )
6 5 une communauté de +

avec + de 2280 participants de 37 000 fans




Qui etes-vous ?

D Le nom de
otredac:Ir;ctlon votre Son champ

I’'association association d’intervention

Attentes

Son Les projets par rapport

: : antérieurs? ala
ancienneté formation
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Introduction — Qu’est-ce qu’un projet ?

C’est un ensemble

PROJET d’actions pour la PROJET
CHANGEMENT réalisation d’objectifs UNE EQUIPE

définis, précis, évaluables
et durables.
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Introduction: la logique projet

Ou je suis ?

Comment je vais y aller....?

Ou je veux aller ?

Stratégie
SITUATION B

Problémes
Contexte
Besoins

ST P [ - Objectifs
: Comment ?: i Comment? }: Comment? : Priorités

Action1 :: Action2 Action 3 Bénéficiaires

Quand Combien Avec qui Pour qui
~ Temps Colts Parties Bénéficiaires
N prenantes

~




Le schéma des étapes clés du montage de projet

Capitaliser sur les
échecs et renouveler
I'expérience

Présenter le projet a des partenaires
et rencontrer les acteurs de |” ESS.

Organiser un

Analyser les besoins, O Etablir les outils Définir les taches de Oévénement de cloture
diagnostiquer son De communication chacun dans mise en
environnement ceuvre

Rédiger son plan d’affaire o
attestant la faisabilité du Réaliser le
projet projet collectif

| Réaliser le bilan du projet
O et des compétences
i acquises

o S O

Etablir le budget prévisionnel

faire émerger les idées de O
projet d’utilité sociale

Cloturer un budget et
O Formalisation du projet établir le bilan financier

O Mise en ceuvre

Bilan du projet collectif

/ .
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Les outils préliminaires au montage du projet associatif

1. Les parties
prenantes

2. La matrice SWOT

3. Uanalyse des
risques

(7]
=
O
(7))
()
L
o
Q
Q
o
X
Q
o
c
O
(&
()
S
Q
(7))
=
(g0]
c
<




1. Les parties prenantes

'analyse des parties prenantes +
permet d’identifier tous les

individus, les groupes de
personnes et les organismes
qui ont un lien avec le projet. Partenaires Bénéficiaires

+ Elles impactent le projet de
facon positive ou négative

= Elles sont impactées par le projet

de facon positive ou négative Opposants Exclus




1. Les parties prenantes

On analyse les parties prenantes grace au tableau suivant:

Partie prenante Intéréts, besoins et Capacités et Interactions avec le  Stratégie a adopter
attentes en général  motivation pour le projet
changement

Bénéficiaires

Partenaires

Exclus

Opposants

\




2. La matrice SWOT

(SWOT) - AFOM : Atouts,
Menaces

La matrice AFOM établit un rapport
entre le projet et son environnement

* Elle est essentielle a |'élaboration d’une
stratégie d’action

* Elle permet de comprendre ses capacités et
ses limites

* Elle permet d’appréhender les risques

Faiblesses, Opportunités,

0 —

Positif Négatif

Atouts/

Faiblesses
Forces

Interne

Opportunité
S

Menaces

Externe
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2. La matrice SWOT

Atouts/Forces

Motivation de I'équipe

Bonne connaissance de ['histoire de la
Medina par les membres

Nombre important de bénévoles

Expérience d’activités de

sensibilisation dans la Medina

Opportunités

Nouveau contexte associatif

Des réseaux associatifs se mettent en place
Développement des offres et de la demande
en éco-tourisme

Faiblesses

Manque de moyens financiers

Manque de partenaires

Peu de disponibilité des membres de
I'association pour se réunir en semaine
(étudiants)

Pas de local

Menaces

Touristes peu concernés par I'écologie

Résistance des autorités compétentes




2. SWOT de l’association

Atouts/Forces

Interne
(association)

Externe
(contexte)




3. L'analyse des risques

Le risque est |'effet de I'incertitude sur |'atteinte des objectifs:
C’est tout ce qui échappe au controle de I'équipe projet et qui pourrait avoir
des répercussions négatives |

Qu’est-ce que I'analyse des risques?

Identification - Priorisation = Prévention/Gestion = Suivi des risques

'analyse des risques est importante pour vous, pour
mener a bien le projet, mais aussi pour les ballleurs
de fonds !

18




3. L'analyse des risques

Il s’agit de récapituler les différents risques, leurs impacts possibles et les
actions de diminution de ces risques au sein du tablcau de bord des risques,

Risque

Désintérét des

compagnies de

voyage pour le
projet

Concurrence d’un
projet similaire

Impact sur le projet

Les services de visite proposés
par l'association ne sont pas
promus

Risque de conflit pour la
recherche de partenariat et de
financement

Niveau

Gestion

Campagne de
communication aupres
des compagnies de
voyage

Proposer un partenariat
ou affiner l'offre

Responsable

Coordinateur
/trice de projet

Chargé/e de
communication
externe




1) Identification du probleme

2) Créer son arbre a probleme
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1) Identification du probleme

Comment identifier les
problemes ?

* Quels sont les problemes rencontrés par
|la population cible et sur notre région
d’intervention ?

ENQUETE QUANTITATIVE

* Pourquoi ces problemes existent-ils ?
ENQUETE QUALITATIVE

* Quelles sont les conséquences de ces
problemes ?




1) Identification du probleme
N

ENQUETE QUANTITATIVE ENQUETE QUALITATIVE

LE QUESTIONNAIRE LES ENTRETIENS

* ['outil : Google forms

e La méthode : * Loutil : le guide d’entretien

1) Les hypothéses  La méthode : idem questionnaire
2) Le questionnaire: * A enregistrer, retranscrire et analyser
i) Cibler la population : age, genre, CSP,

Interroger la population sur les variables
identifiées en hypotheses

Laisser les questions délicates pour la fin :
revenus, violence etc.




2) LUarbre a problemes

Probleme

Pourquoi ?
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2. Larbre a problemes

POURQUOI ?
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POURQUOI ?

POURQUOI ?




A VOUS DE JOUER !!




2. L'arbre a problemes: Exemple

L’activité touristique
est faible

La culture
men

locale est
acée
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Le patrimoine de la

Medina n’est pas mis
en valeur
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Les batiments
La Medina est mal historiques sont
connue délabrés
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Peu de manifestations

Il n’existe pas de dispositif
de promotion des richesses
pour les touristes

culturelles sont
organisées

Les propriétaires
n’entretiennent pas leurs
biens immobiliers

Les pouvoirs publics
n’investissent p
dans la restauration




2. Larbre a problemes Exemple

L’activité touristique La culture locale est EFFETS
est faible menacée
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Le patrimoine de la
Medina n’est pas mis
en valeur
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DONC?

Les batiments
La Medina est mal historiques sont

connue délabrés

\ CAUSES
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Les pouvoirs publics
n’investissent pas
dans la restauration

Les propriétaires
n’entretiennent pas leurs
biens immobiliers

Il n’existe pas de dispositif
de promotion des richesses
pour les touristes

Peu de manifestations
culturelles sont
organisées




2. L'arbre a problemes Exemple
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Il. Le cadre logique
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l. Uarbre a objectifs

Arbre a Problemes

Probleme

Causes

labes
\
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L'arbre a objectifs

Le patrimoine de la Medina n’est

Probleme pas mis en valeur

est mis en valeur




1. L'arbre a objectifs




L’activité touristique La culture locale est

Objectifs généraux est relancée fure loca
A
« ~ ~ - v d 7
T « 7
Objectifs généraux Y

. . e Le patrimoine de la

Objectif spécifique Medina estmis en
x HORS PROJET

NOTRE PROJET === 72— -~

Les batiments

‘RéS‘U‘I‘t‘a'tS Medina est mieux historiques sont
~L°® . Y&y ) connue , ,
Objectif spécifique preserves

Des manifestations

N dispos e prom tion c e L H bli
7 Iturelles sont Les propriétaires €s pouvoirs publics
ReSUItatS des richesses pour les Rl > prop ; investissent dans la
' organisées entretiennent leurs biens

ace immobiliers restauration

Causes sur lesquelles on va agir : c’est notre Causes sur lesquelles on ne va pas agir : autres projets,

FSra :
stratégie d’intervention ! acteurs, partenaires...




Les activités et les indicateurs

Arbre a problemes

Arbre a objectifs

Choix de la stratégie

Taches a réaliser pour Sources d’information et

i = 5th de collect
obtenir les résultats méthodes de collecte
employees pour mesurer

souhaités I'indicateur?




Les activités et les indicateurs

Logique d’intervention Indicateurs Sources de vérification
Objectivement
Vérifiables

Objectifs Généraux

Objectif Spécifique

Résultats attendus

Activités




Il - Le cadre logique

» La matrice du cadre logique est un résumé de la

Le cadre logique est un outil de . .
819 conception du projet

planification qui résume le projet
généralement sous forme de tableau

» On trouve dans le cadre logique la réponse a

C’est un outil d’analyse destiné a
faciliter la planification, la gestion, le
suivi, et 'évaluation d'un projet. > Quels résultats comptez-vous atteindre a travers
le projet?

» Quelles activités seront nécessaires pour
atteindre ces résultats et objectifs?

toutes ces questions:

> Quelles ressources seront nécessaires?

» Quels sont les probléemes potentiels pouvant
affecter le succes du projet?

» Comment |'évolution et le succes du projet
seront-ils mesurés et vérifiés ?




Le cadre logique : comment le remplir ?

Logique d’intervention Indicateurs Sources de Hypotheses
Objectivement vérification
Vérifiables

Objectifs Généraux
Rien!

Objectif Spécifique Hypotheéses

Résultats attendus Hypotheéses

Activités Les moyens Les colits Conditions préalables




A. Logique d’intervention

Logique d’intervention

Objectifs Généraux
Objectifs a long terme
auquel le projet est censé
contribuer

Objectif Spécifique
L'objectif final que vous
cherchez a atteindre a la
fin du projet

Résultats attendus

Les changements concrets a
la fin du projet, du point de
vue des bénéficiaires

Activités
Taches a réaliser pour

obtenir les résultats
souhaités

Verbe a l'infinitif
« contribuer a, participer a, concourir a,
favoriser... »

Verbe a l'infinitif
« organiser, diffuser, développer,
permettre de... »

Verbe conjugué
« les informations sont regroupées », «les
participantes ont recu trois formations », «
un travail artistique commun est réalisé... »

Verbe a l'infinitif : « organiser, diffuser,

développer, permettre de, etc. »
Oou nom « organisation de... »




A. Logique d’intervention

Logique d’intervention

'activité .
. . La culture
touristique
locale est
est ,
. renforcée
relancee

Objectifs Généraux
Objectifs a long terme
auquel le projet est censé

contribuer de la
Objectif Spécifique Medina est
L'objectif final que vous mis en
cherchez a atteindre a la leur
fin du projet

Résultats attendus AN AN est mieux

Les changements concrets a

la fin du projet, du point de
vue des bénéficiaires

Activités des richesses ons
Taches a réaliser pour pour les culturelles
obtenir les résultats __touristes-est— L sont——

souhaités ) .
mis en place organisées




A. Logique d’intervention

Logique d’intervention

Objectifs Généraux

- Contribuer a dynamiser le tourisme
- Contribuer a valoriser le patrimoine local

Objectif Spécifique
Faire connaitre les richesses de la Medina aux touristes et
aux tunisiens de la ville

La culture locale est
renforcée

L’activité touristique
est relancée

Résultats attendus

R1. Un dispositif de promotion des richesses de la Medina
est mis en place

R2. Des manifestations culturelles sont organisées

Le patrimoine de la
Medina est mis en
valeur

Activités

A1l.1 -Organisation de 12 visites « découverte du
patrimoine »

A1l.2 -Rédaction et distribution de 1000 brochures
présentant la médina et ses richesses

A 1.3 — Création et animation de supports web et sociaux
pour partager les informations sur la Medina et nos activités
A2.1. Organisation de 3 concerts de musique traditionnelle
A2.2 Organisation d’ateliers hebdomadaires dispensés
pendant I'été par les artisans de la Medina (8)
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La Medina est mieux
connue

Des manifestations
culturelles sont
organisées

Un dispositif de promotion
des richesses pour les
touristes est mis en place




B. Indicateurs et sources de vérification

Logique d’intervention

Indicateurs
Objectivement
Vérifiables

Sources de
vérification

Hypotheses

Objectifs Généraux
Objectifs ultimes, a long
terme, auquel le projet est
censé contribuer

Comment savoir si le
projet a contribué aux
0G?
Indicateur d’impact

Sources

Objectif Spécifique
L'objectif final que vous
cherchez a atteindre a la
fin du projet

Comment savoir si I’'OS
a été atteint?
Indicateur de résultat

d’information et
méthodes de

8 collecte

employées pour

Résultats attendus

Les changements concrets a
la fin du projet, du point de
vue des bénéficiaires

Activités

Taches a réaliser pour
obtenir les résultats
souhaités

Comment savoir si on
a obtenu les résultats
attendus?
Indicateur de
réalisation

mesurer
I'indicateur?

10
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B. Indicateurs et sources de vérification

Un indicateur peut étre exprimé par:

» Le nombre, la fréquence, le pourcentage, les écarts, le niveau de
revenu, etc.

» La qualité, la portée, le niveau de satisfaction, le degré d’influence,
les changements de perceptions, etc.

» Exemple d’indicateur: % d’augmentation du nombre de femmes votantes entre 2011
et 2014

> La source de vérification :
> Maniere dont l'information sera collectée ou source documentaire
disponible

» Ex de source: listes de votants des bureaux de votes; rapport de I’ISIE...

» En réfléchissant a la source de vérification, vous remarquerez parfois
que l'indicateur choisi n’est pas bon car il sera trop difficile de trouver
I'information




B. Indicateurs et sources de vérification

Logique d’intervention

Mentions des activités de I’association
dans au moins 2 guides touristiques au
bout de 2 ans.

Augmentation d’au moins 15% du nombre
d’activités culturelles dans la Medina au
bout de 2 ans.

Objectifs Généraux

Contribuer a dynamiser le tourisme.
Contribuer a valoriser le patrimoine local.

Sources

Hypothéses

G uides touristiques
Office national du Tourisme

Au moins 70% des participants des
activités disent en savoir plus sur la Medina
et ses richesses.

4000 visiteurs et 1000 likes/followers de la
page Facebook au bout de 6 mois

Objectif Spécifique
Faire connaftre les richesses de la

Medina aux touristes et aux tunisiens
de laville

Statistiques de la page Facebook
Questionnaire de satisfaction
soumis lors des activités

Résultats attendus R1: 240 visiteurs guidés dans la Medina /
1000 brochures sont diffusées dans 20 lieux
stratégiques (office tourisme, café culturel,
...) / Création de 3 supports web

R2: 150 personnes ont assisté aux concerts
de musique traditionnelle

80 participants aux ateliers

R1. Un dispositif de promotion des
richesses de la Medina est mis en place
R2. Des manifestations culturelles sont
organisées

R1: Liste des participants / Tableau de
distribution des brochures

Création d’une page facebook, twitter|
blog

R2: Nombre de coupons d’entrées aux
concerts / Liste des participants /
Photos des ateliers

Activités
A1l.1 -Organisation de 12 visites « découverte du
patrimoine »

A1l.2 -Rédaction et distribution de 1000 brochures
présentant la médina et ses richesses

A 1.3 — Création et animation de supports web et sociaux
pour partager les informations sur la Medina et nos

activités

A2.1. Organisation de 3 concerts de musique
traditionnelle

A2.2 Organisation d’ateliers hebdomadaires dispensés
pendant |'été par les artisans de la Medina (8)
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